
ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ АНТИБУЛІНГОВОЇ ПОЛІТИКИ 

СЛОВ’ЯНСЬКОГО ПЕДАГОГІЧНОГО ЛІЦЕЮ СЛОВ’ЯНСЬКОЇ 

МІСЬКОЇ РАДИ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Одним із основних освітніх завдань ліцею є створення нового 

освітнього простору, головними засадами якого є безпечне освітнє 

середовище, а також забезпечення прав, свобод та інтересів дітей.  

Відповідно до статті 15 Закону України «Про повну загальну середню 

освіту» від 16.01.2020 № 463-IX у ліцеї виховний процес є невід’ємною 

складовою освітнього процесу і має ґрунтуватися на загальнолюдських 

цінностях, культурних цінностях Українського народу, цінностях 

громадянського (вільного демократичного) суспільства, принципах 

верховенства права, дотримання прав і свобод людини і громадянина тощо. 

Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text 

Питання антибулінгової політики в закладі регулюється  

Законом України «Про охорону дитинства», де статтею 10 

визначено, що кожній дитині гарантується право на свободу, особисту 

недоторканність та захист гідності. Дисципліна і порядок у сім’ї, навчальних 

та інших дитячих закладах мають забезпечуватися на принципах, що 

ґрунтуються на взаємоповазі, справедливості та виключають приниження 

честі і гідності дитини. Режим доступу: 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2402-14/ed20120601  

Концепцією «Нова українська школа», якою передбачено 

формування ціннісного ставлення і судження в школярів, уміння 

вибудовувати доброзичливі й толерантні стосунки із учасниками освітнього 

процесу. 

Законом України «Про освіту» (стаття 53), що визначає право 

здобувачів освіти на захист під час освітнього процесу від приниження честі 

та гідності, будь-яких форм насильства та експлуатації, дискримінації за 

будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю 

здобувача освіти. Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2145- 

Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18.12.2018 № 2657-VIII, 

яким унесено зміни до Закону України «Про освіту» щодо визначення 

поняття булінгу (цькування), його типових ознак. 

Наказом Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646 

«Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування 

заходів виховного впливу в закладах освіти», зареєстрованим у Міністерстві 

юстиції України 03 лютого 2020 р. за № 111/34394, яким затверджено 

Порядок реагування на випадки булінку (цькування) та Порядок 

застосування заходів виховного впливу. 

Згідно із Законом України від 15.07.2021 № 1658-IX визначено зміст 

поняття безпечне освітнє середовище як сукупність умов у закладі освіти, що 

унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2402-14/ed20120601
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2145-


майнової та/або моральної шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог 

санітарних, протипожежних та/або будівельних норм і правил, законодавства 

щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпечності та якості 

харчових продуктів та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом 

фізичного та/або психологічного насильства, експлуатації, дискримінації за 

будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової репутації (зокрема 

шляхом булінгу (цькування), поширення неправдивих відомостей тощо), 

пропаганди та/або агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а 

також унеможливлюють вживання на території та в приміщеннях закладу 

освіти алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, 

психотропних речовин. 

Мета антибулінгової політики закладу: створити безпечне освітнє 

середовище, яке забезпечує оволодіння учнями компетентностями, 

необхідними для життя, та формує культуру безпечної здорової поведінки 

всіх учасників освітнього процесу.  

 

Завдання:  

1. Обгрунтувати умови для створення безпечного освітнього 

середовища в ліцеї, що являє собою психологічну та фізичну безпеку 

учасників освітнього процесу.  

2. Визначити стан, причини і передумови поширення булінгу 

(цькування) в ліцеї.  

3. Підвищити рівень поінформованості учасників освітнього процесу 

про булінг (цькування).  

4. Формувати вміння асертивної поведінки та усвідомлення булінгу, 

(цькування) як порушення прав людини.  

5. Виховувати в учасників освітнього процесу нетерпиме ставлення до 

насильницьких моделей поведінки.  

6. Скласти доступний алгоритм реагування та протидії булінгу.  

7. Сформулювати конкретні рекомендації учням, педагогічним 

працівникам, адміністрації ліцею, батькам щодо організації безпечного 

середовища в закладі.  

 

Очікування:  

запобігання виникненню булінгу в освітньому середовищі. 

Антибулінгова політика ліцею ґрунтується на пріоритетах та цілях, які 

визначені комітетом ООН:  

• взаєморозуміння;  

• взаємоповага;  

• дружня атмосфера;  

• пріоритет прав людини;  

• толерантність;  

• постійний розвиток;  

• активна життєва позиція;  



• здоровий спосіб життя;  

• людяність;  

• порядність;  

• повага до приватного життя;  

• мир;  

• єдина країна.  

 

Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в ліцеї 

ґрунтується на принципах:  

• недискримінації за будь-якими ознаками;  

• ненасильницької поведінки в міжособистісних стосунках;  

• партнерства та підтримки між педагогічним колективом школи і 

батьками (законними представниками) малолітнього чи неповнолітнього 

здобувача освіти; 

• особистісно-орієнтованого підходу до кожної дитини;  

• розвитку емоційного інтелекту учасників освітнього процесу;  

• гендерної рівності;  

• демокртичності в прийнятті рішень. 

 

 

ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ НА ВИПАДКИ БУЛІНГУ 

 

 

I. Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки булінгу 

(цькування) в комунальному закладі загальної середньої освіти Слов’янський 

педагогічний ліцей Слов’янської міської ради Донецької області 

 

2. Терміни, використані у цьому Порядку, вживаються у таких 

значеннях: 

кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня 

чи неповнолітняособа, яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника 

освітнього процесу; 

потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому числі 

малолітня чи неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг 

(цькування); 

спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу 

(цькування); 

сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку: 

кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

 

3. Проявами, які можуть бути підставами для підозри в наявності 

випадку булінгу (цькування) учасника освітнього процесу в закладі освіти, є: 



- замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної 

відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 

- неврівноважена поведінка; 

- агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, 

насильства; 

- різка зміна звичної для дитини поведінки; 

- уповільнене мислення, знижена здатність до навчання; 

- відлюдкуватість, уникнення спілкування; 

- ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього 

процесу спілкуватися; 

- занижена самооцінка, наявність почуття провини; 

-поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації 

уваги; 

- демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього 

процесу; 

- схильність до пропуску навчальних занять; 

- відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане 

самопочуття; 

- депресивні стани; 

- аутоагресія (самоушкодження); 

- суїцидальні прояви; 

- явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття 

(нудота, головний біль, кволість тощо); 

- намагання приховати травми та обставини їх отримання; 

- скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття; пошкодження чи 

зникнення особистих речей; вимагання особистих речей, їжі, грошей; жести, 

висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення чуток сексуального 

(інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає зберегти в 

таємниці; 

- наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних 

знущань, сексуального (інтимного) змісту; 

- наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей. 

 

4. До булінгу (цькування) в закладі освіти належать випадки, які 

відбуваються безпосередньо в приміщенні закладу освіти та на прилеглих 

територіях (включно з навчальними приміщеннями, приміщеннями для 

занять спортом, проведення заходів, коридорами, роздягальнями, 

вбиральнями, душовими кімнатами, їдальнею тощо) та (або) за межами 

закладу освіти під час заходів, передбачених освітньою програмою, планом 

роботи закладу освіти, та інших освітніх заходів, що організовуються за 

згодою керівника закладу освіти, в тому числі дорогою до (із) закладу освіти. 

Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками 

освітнього процесу діянь стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та 

(або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, в тому 

числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме: 



- умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або 

можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх 

послуг, примушування до праці та інші правопорушення економічного 

характеру; 

- словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 

переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження 

волевиявлення особи; 

- будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної 

поведінки сексуального характеру, зокрема принизливі погляди, жести, 

образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення 

образливих чуток; 

- будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, 

стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання ударів; 

- інші правопорушення насильницького характеру. 

 

5. Суб’єктами реагування у разі настання випадку булінгу (цькування) 

в закладі освіти (далі – суб’єкти реагування) є: 

- служба освітнього омбудсмена; 

- служба у справах дітей; 

- центр соціальної служби для сім’ї, дітей та молоді; 

- органи місцевого самоврядування; 

- керівник та інші працівники закладу освіти; 

- засновник закладу освіти або уповноважений ним орган; 

- територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України. 

Суб’єкти реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі освіти 

діють в межах повноважень, передбачених законодавством та цим Порядком. 

 

6. Суб’єкти реагування здійснюють заходи, спрямовані на запобігання 

та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти згідно з Планом заходів, 

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі 

освіти. 

7. Педагогічні та інші працівники закладу освіти у разі, якщо вони 

виявляють булінг (цькування), зобов'язані: 

- вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу; 

- за потреби надати домедичну допомогу; 

- повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків 

або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка 

стала стороною булінгу (цькування). 

 

II. Подання заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) в 

закладі освіти 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок 

булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його 

вчинення стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою 

особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про який отримали 



достовірну інформацію, керівника закладу освіти або інших суб'єктів 

реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.Заяви або 

повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його 

вчинення приймає керівник закладу.Повідомлення можуть бути в усній та 

(або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної 

комунікації. 

2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення 

про випадок булінгу (цькування) видає рішення про проведення 

розслідування та скликає засідання Комісії з розгляду випадку булінгу 

(цькування) (далі - комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з 

дня отримання заяви або повідомлення. За потреби викликає бригаду 

екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної 

допомоги; 

Якщо Комісія визнала, що це був булінг (цькування), а не одноразовий 

конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носить систематичний характер то 

керівник закладу повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної 

поліції України, принаймні одного з батьків або інших законних 

представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 

булінгу (цькування), службу у справах дітей з метою вирішення питання 

щодо соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 

стороною булінгу (цькування), з'ясування причин, які призвели до випадку 

булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин та центр 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою здійснення оцінки потреб 

сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів 

соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та надання 

соціальних послуг. 

У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 

постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів 

Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має 

повідомити постраждалого. 

Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в 

паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії. 

 

III. Склад комісії, права та обов'язки її членів 

1. Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти. 

Комісія виконує свої обов'язки на постійній основі. 

2. Склад комісії формується з урахуванням основних завдань комісії. 

Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не 

менше ніж п'яти її членів. 

До складу комісії входять педагогічні працівники, у тому числі 

практичний психолог закладу освіти, представники служби у справах дітей та 

центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді. 

До участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші 

законні представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу 

(цькування), а також можуть залучатися сторони булінгу (цькування), 



представники інших суб'єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в 

закладах освіти. 

3. Головою комісії є керівник закладу освіти або його заступник. 

Голова комісії організовує її роботу і відповідає за виконання 

покладених на комісію завдань, головує на її засіданнях та визначає перелік 

питань, що підлягають розгляду. 

Голова комісії визначає функціональні обов'язки кожного члена комісії. 

У разі відсутності голови комісії його обов'язки виконує заступник голови 

комісії. 

У разі відсутності голови комісії та заступника голови комісії обов'язки 

голови комісії виконує один із членів комісії, який обирається комісією за 

поданням її секретаря. 

У разі відсутності секретаря комісії його обов'язки виконує один із 

членів комісії, який обирається за поданням голови комісії або заступника 

голови комісії. 

4. Секретар комісії забезпечує підготовку проведення засідань комісії 

та матеріалів, що підлягають розгляду на засіданнях комісії, ведення 

протоколу засідань комісії. 

5. Член комісії має право: 

- ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються випадку булінгу 

(цькування), брати участь у їх перевірці; 

- подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що 

розглядаються; 

- брати участь у прийнятті рішення шляхом голосування; 

- висловлювати окрему думку усно або письмово; 

- вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії. 

6. Член комісії зобов'язаний: 

- особисто брати участь у роботі комісії; 

- не розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі 

у зв'язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах 

або інтересах третіх осіб; 

- виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими 

обов'язками, доручення голови комісії; 

- брати участь у голосуванні. 

 

IV. Порядок роботи комісії 

1. Метою діяльності комісії є припинення випадку булінгу (цькування) 

в закладі освіти; відновлення та нормалізація стосунків, створення 

сприятливих умов для подальшого здобуття освіти у групі (класі), де стався 

випадок булінгу (цькування); з'ясування причин, які призвели до випадку 

булінгу (цькування), та вжиття заходів для усунення таких причин; оцінка 

потреб сторін булінгу (цькування) в соціальних та психолого-педагогічних 

послугах та забезпечення таких послуг. 

2. Діяльність комісії здійснюється на принципах: 

- законності; 



- верховенства права; 

- поваги та дотримання прав і свобод людини; 

- неупередженого ставлення до сторін булінгу (цькування); 

- відкритості та прозорості; 

- конфіденційності та захисту персональних даних; 

- невідкладного реагування; 

- комплексного підходу до розгляду випадку булінгу (цькування); 

- нетерпимості до булінгу (цькування) та визнання його суспільної 

небезпеки. 

Комісія у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Законів 

України «Про інформацію», «Про захист персональних даних». 

3. До завдань комісії належать: 

- збір інформації щодо обставин випадку булінгу (цькування), зокрема 

пояснень сторін булінгу (цькування), батьків або інших законних 

представників малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування); 

висновків практичного психолога та соціального педагога закладу освіти; 

відомостей служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім'ї, 

дітей та молоді; експертних висновків (за наявності), якщо у результаті 

вчинення булінгу (цькування) була завдана шкода психічному або фізичному 

здоров'ю потерпілого; інформації, збереженої на технічних засобах чи 

засобах електронної комунікації (Інтернет, соціальні мережі, повідомлення 

тощо); іншої інформації, яка має значення для об'єктивного розгляду заяви; 

- розгляд та аналіз зібраних матеріалів щодо обставин випадку булінгу 

(цькування) та прийняття рішення про наявність/відсутність обставин, що 

обґрунтовують інформацію, зазначену у заяві. 

У разі прийняття рішення комісією про наявність обставин, що 

обґрунтовують інформацію, зазначену у заяві, до завдань комісії також 

належать: 

- оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в отриманні соціальних та 

психолого-педагогічних послуг та забезпечення таких послуг, в тому числі із 

залученням фахівців служби у справах дітей та центру соціальних служб для 

сім'ї, дітей та молоді; 

- визначення причин булінгу (цькування) та необхідних заходів для 

усунення таких причин; 

- визначення заходів виховного впливу щодо сторін булінгу 

(цькування) у групі (класі), де стався випадок булінгу (цькування); 

- моніторинг ефективності соціальних та психолого-педагогічних 

послуг, заходів з усунення причин булінгу (цькування), заходів виховного 

впливу та корегування (за потреби) відповідних послуг та заходів; 

- надання рекомендацій для педагогічних працівників закладу освіти 

щодо доцільних методів здійснення освітнього процесу та інших заходів з 

малолітніми чи неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), їхніми 

батьками або іншими законними представниками; 



- надання рекомендацій для батьків або інших законних представників 

малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 

(цькування). 

4. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. 

Дату, час і місце проведення засідання комісії визначає її голова. 

5. Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як 

двох третин її складу. 

6. Секретар комісії не пізніше вісімнадцятої години дня, що передує 

дню засідання комісії, повідомляє членів комісії, а також заявника та інших 

заінтересованих осіб про порядок денний запланованого засідання, дату, час і 

місце його проведення, а також надає/надсилає членам комісії та зазначеним 

особам необхідні матеріали в електронному або паперовому вигляді. 

7. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, 

приймаються шляхом відкритого голосування більшістю голосів від 

затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів голос голови 

комісії є вирішальним. 

8. Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол 

засідання комісії за формою згідно з додатком до цього Порядку. 

9. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов'язані 

дотримуватись принципів діяльності комісії, зокрема не розголошувати 

стороннім особам відомості, що стали їм відомі у зв'язку з участю у роботі 

комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб. 

Особи, залучені до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії 

мають право: 

- ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії; 

- ставити питання по суті розгляду; 

- подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що 

розглядаються. 

10. Голова комісії доводить до відома учасників освітнього процесу 

рішення комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім 

виконанням. 

11. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок 

булінгу (цькування) в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має 

перевищувати десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення 

керівником закладу освіти. 

 

V. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) у закладі освіти 

1. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в 

закладі освіти має бути постійним системним процесом, спрямованим на: 

визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів 

запобігання виникненню 

- булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків його виникнення; 

- виявлення булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків його 

виникнення; 



- визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів 

вирішення ситуацій булінгу (цькування) та/або усунення потенційних 

ризиків його виникнення. 

2. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в 

закладі освіти ґрунтується на принципах: 

- недискримінації за будь-якими ознаками; 

- ненасильницької поведінки в міжособистісних стосунках; 

- партнерства та підтримки між педагогічним (науково-педагогічним) 

колективом закладу освіти і батьками (законними представниками) 

малолітнього чи неповнолітнього здобувача освіти; 

- особистісно-орієнтованого підходу до кожної дитини; 

- розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього 

процесу; 

- гендерної рівності; 

- участі учасників освітнього процесу в прийнятті рішень відповідно до 

положень законодавства та установчих документів закладу освіти. 

3. Завданнями діяльності щодо запобігання та протидії булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти є: 

- створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти, що 

включає психологічну та фізичну безпеку учасників освітнього процесу; 

- визначення стану, причин і передумов поширення булінгу 

(цькування) в закладі освіти; 

- підвищення рівня поінформованості учасників освітнього процесу про 

булінг (цькування); 

- формування в учасників освітнього процесу нетерпимого ставлення 

до насильницьких моделей поведінки, усвідомлення булінгу (цькування) як 

порушення прав людини; 

- заохочення всіх учасників освітнього процесу до активного сприяння 

запобіганню булінгу (цькуванню). 

4. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в 

закладі освіти відображається в плані заходів, спрямованих на запобігання та 

протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти (далі - План). 

Розроблення, затвердження та оприлюднення Плану забезпечує 

заступник директора з виховної роботи в межах наданих йому повноважень 

щодо створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти, вільного 

від будь-яких форм насильства та дискримінації, в тому числі булінгу 

(цькування). 

Планування відповідних заходів здійснюється за результатами 

моніторингу стану освітнього середовища в закладі освіти. 

Заплановані заходи повинні: 

- спрямовуватись на задоволення потреб окремого закладу освіти у 

створенні безпечного освітнього середовища; 

- мати вимірювані показники ефективності; 

- залучати всіх учасників освітнього процесу. 



План розробляється до початку навчального року. Протягом 

навчального року заступник директора з виховної роботи забезпечує 

проведення моніторингу (за потреби, але не рідше одного разу на півріччя) 

ефективності виконання Плану та внесення (за потреби) до нього змін. 

Заплановані заходи можуть відбуватись у будь-якій формі: зустрічі, 

бесіди, консультації, лекції, круглі столи, тренінги, тематичні заходи, 

конкурси, спільні перегляди та обговорення тематичних відеосюжетів, 

літературних творів, матеріалів ЗМІ, особистого досвіду, запрошення гостей, 

у формі рольових ігор та інших організаційних формах. 

5. До заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти, належать заходи щодо: 

- організації належних заходів безпеки відповідно до законодавства 

(пост охорони, відеоспостереженням за місцями загального користування 

тощо); 

- організації безпечного користування мережею Інтернет під час 

освітнього процесу; 

- контролю за використанням засобів електронних комунікацій 

малолітніми чи неповнолітніми здобувачами освіти під час освітнього 

процесу; 

- розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього 

процесу, зокрема: 

- розуміння та сприйняття цінності прав та свобод людини, вміння 

відстоювати свої права та поважати права інших; 

- розуміння та сприйняття принципів рівності та недискримінації, 

поваги до гідності людини, толерантності, соціальної справедливості, 

доброчесності, вміння втілювати їх у власні моделі поведінки; 

- здатності попереджувати та розв'язувати конфлікти ненасильницьким 

шляхом; 

- відповідального ставлення до своїх громадянських прав і обов'язків, 

пов'язаних з участю в суспільному житті; 

- здатності визначати, формулювати та аргументовано відстоювати 

власну позицію, поважаючи відмінні від власних думки/позиції, якщо вони 

не порушують прав та гідності інших осіб; 

- здатності критично аналізувати інформацію, розглядати питання з 

різних позицій, приймати обґрунтовані рішення; 

- здатності до комунікації та вміння співпрацювати для розв'язання 

різних суспільних проблем, зокрема шляхом волонтерської діяльності тощо; 

- підвищення рівня обізнаності учасників освітнього процесу про 

булінг (цькування), його причини та наслідки, порядок реагування на 

випадки булінгу (цькування) тощо; 

- створення в закладі освіти культури, що ґрунтується на нетерпимості 

до будь-яких форм насильства та дискримінації, в тому числі булінгу 

(цькування). 

 



Алгоритм діяльності педагогічних та інших працівників ліцею у 

виникненні ситуацій булінгу 

 

Педагогічні (науково-педагогічні) та інші працівники закладу освіти у 

разі, якщо вони виявляють булінг (цькування), зобов’язані: 

• вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного 

впливу; за потреби надати домедичну допомогу та викликати 

бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання 

екстреної медичної допомоги;  

• звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) 

Національної поліції України;  

• зобов’язані повідомляти керівництво закладу освіти про факти 

булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних 

працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, 

свідком якого вони були особисто або інформацію про які 

отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для 

припинення булінгу (цькування);  

 

Роль учителя у такому алгоритмі чітко визначена. Учитель має 

надавати дитині-агресору та постраждалій дитині лише первинну допомогу, а 

потім передавати її фахівцям соціально-психологічної служби школи. 

Якщо дитина стала жертвою або свідком булінгу в закладі освіти, 

передусім вона може розказати про це батькам, викладачу, класному 

керівнику, психологу або безпосередньо директору. Окрім цього, дитина 

може звернутись на гарячу лінію «Ла Страда – Україна» з протидії 

насильству в сім’ї або із захисту прав дітей, до соціальної служби з питань 

сім’ї, дітей та молоді, Національної поліції України, Центру надання 

безоплатної правової допомоги.  

Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком 

булінгу, то він має повідомити керівника закладу незалежно від того, чи 

поскаржилась йому жертва булінгу чи ні. 

 

Алгоритм діяльності соціально-психологічної служби у виникненні 

ситуацій булінгу 

• Накопичення матеріалів, що підтверджують актуальність проблеми у 

певному класі. Збір необхідної інформації психологом та соціальним 

педагогом про прояви булінгу серед підлітків у закладі.  

• Діагностика психологічної атмосфери, системи взаємостосунків між 

однокласниками, соціометрія у класних колективах, де виявлено булінг.  

• Виявлення булерів, а також реальних та потенційних жертв.  

• Створення умов недопущення явища булінгу.  

• Швидке і грамотне роз’єднання жертви з відповідними стресовими 

впливами булерів.  



• Узагальнення результатів спостережень та діагностики психологічної 

атмосфери у класному колективі.  

• Визначення переліку можливих дій, спрямованих на припинення 

агресивної поведінки учнів. Вибір найефективніших способів досягнення 

мети. 

• Індивідуальна або групова (за необхідністю) психологічно-корекційна 

робота з жертвами булінгу.  

 

Алгоритм діяльності керівника закладу освіти у виникненні 

ситуацій булінгу 

 

1. Директор ліцею в разі отримання заяви або повідомлення про 

випадок булінгу (цькування): 

• розглядає звернення та реєструє в журналі обліку звернень та 

повідомлень про жорстоке поводження з дітьми або загрозу його 

вчинення;  

• з’ясовує усі обставин булінгу відповідно до Порядку розгляду 

звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з 

дітьми або загрози його вчинення, затвердженого спільним 

наказом Міністерства соціальної політики України, Міністерства 

освіти і науки України, Міністерства внутрішніх справ України, 

Міністерства охорони здоров’я України № 564/836/945/577; 

• за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги для надання екстреної медичної допомоги;  

• скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) 

(далі - Комісія) не пізніше, ніж упродовж трьох робочих днів з 

дня отримання заяви або повідомлення.  

Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то 

керівник закладу  

• повідомляє службу у справах дітей з метою розв’язання питання 

щодо соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, 

яка стала стороною боулінгу (цькування), з’ясування причин, які 

призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для 

усунення таких причин;  

• повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з 

метою здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), 

визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, 

забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних 

послуг;  

У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 

постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів 

Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має 

повідомити постраждалого.  



Але за будь-якого рішення комісії керівник закладу сприяє 

забезпеченню психологічної підтримки усім учасникам випадку. Рішення 

Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в паперовому вигляді 

з оригіналами підписів всіх членів Комісії. Психологічний супровід таких 

осіб здійснює психологічна служба закладу. З цією метою запроваджуються 

консультаційні години, скриньки довіри. 

 

Терміни подання та розгляду заяв або повідомлень про випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти 

 

1. Учасники освітнього процесу зобов’язані повідомити про випадок 

булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його 

вчинення стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою 

особою стосовно інших учасників освітнього процесу, або про який 

отримали достовірну інформацію, директора школи або інших суб’єктів 

реагування на випадки булінгу (цькування) в школі.  

У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або 

підозру щодо його вчинення приймає директор.  

2. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому 

числі із застосуванням засобів електронної комунікації.  

3. Рішення про проведення розслідування із визначенням 

уповноважених осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання заяви.  

4. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими 

особами здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про 

проведення розслідування.  

5. За результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється 

Комісія та призначається її засідання на визначену дату, але не пізніше, ніж 

через 3 робочих дні після створення Комісії.  

6. Директор закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені 

органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей 

про кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного 

дня. 

 

 

СТАН ПРОБЛЕМИ АНТИБУЛІНГОВОЇ ПОЛІТИКИ В 

СЛОВ’ЯНСЬКОМУ ПЕДАГОГІЧНОМУ ЛІЦЕЇ 

У Слов’янському педагогічному ліцеї 2020 року проведено попередню 

внутрішню оцінку наявних ресурсів протидії булінгу та дискримінації, під 

час якої було проаналізовано: рівень людських ресурсів (рівень підготовки 

педагогів, діяльність психологічної служби тощо), методичних ресурсів 

(програми, посібники тощо), матеріальних ресурсів; локальні нормативно-

правові документи (накази, плани робіт, посадові інструкції, Статут закладу 

освіти, наявні механізми/алгоритми/протоколи реагування на випадки 

булінгу (ідентифікація, виявлення, перенаправлення тощо); можливості 

участі дітей, органів учнівського самоврядування; системи зворотного 



зв’язку від дітей; ресурси освітнього процесу (уроки/заняття, міжпредметні 

зв’язки, заходи класних керівників, позакласну роботу, позашкільну роботу 

тощо); ресурси громади (співпрацю з батьками, громадськими організаціями, 

представниками поліції, соціальними службами тощо). 

З метою формування правового підґрунтя діяльності органів 

учнівського самоврядування в межах протидії булінгу в Слов’янському 

педагогічному ліцеї Слов’янської міської ради Донецької області внесено 

пропозиції до Статуту цього ЗЗСО: 

Доповнити п.3.3. Статуту словами «учні закладу освіти мають 

гарантоване державою право на участь у складі органів учнівського 

самоврядування в моніторингу дотримання прав учнів Слов’янського 

педагогічного ліцею та протидії булінгу (цькуванню); співпрацю з 

експертними групами аудиторів у межах проведення інституційного аудиту 

закладів загальної середньої освіти». 

 

У ЗЗСО «Слов’янський педагогічний ліцей Слов’янської міської ради 

Донецької області» за участю представників учнівської громади створено 

ліцейську Службу порозуміння, метою якої є  

– попередження проявів насильства за допомогою медіації однолітків 

та відновних практик;  

– зменшення соціальної напруженості міжособистісних взаємин у 

колективі;  

– формування навичок неконфліктного спілкування та виходу з 

конфліктних ситуацій мирним шляхом в усіх учасників освітнього процесу 

тощо. 

З представників органів учнівського самоврядування створено групу 

консультантів з питань моніторингу дотримання прав учнів 

Слов’янського педагогічного ліцею та протидії булінгу (цькуванню), що 

складається пропорційно з ліцеїстів усіх 8-11 класів. Метою діяльності групи 

є проведення систематичної просвітницької діяльності в закладі з проблем 

запобігання та протидії булінгу (цькуванню), спостереження за станом 

освітнього середовища ліцею як закладу, вільного від будь-яких форм 

насильства та дискримінації. 

 

Місією представника групи є просвітницька діяльність щодо булінгу як 

прояву будь-якого насильства до людини; діяльність із попередження булінгу 

в ліцеї й створення безпечного й комфортного середовища суб’єктів 

освітнього процесу. 

Група консультантів здійснює свою діяльність на засадах 

добровільності; представники групи мають право: 

– систематично вести моніторинг психологічного клімату в класному 

колективі, випадків чи передумов виникнення булінгу (цькування), 

дотримання прав учнів під час освітнього процесу в ліцеї; 

– взаємодіяти з медіаторами, тренерами ліцею в процесі створення 

безпечного й комфортного середовища суб’єктів освітнього процесу; у разі 



виникнення підозри чи виявлення випадків булінгу (цькування) чи 

порушення прав учнів під час освітнього процесу в ліцеї негайно 

повідомляти медіаторів групи (заступника директора з виховної роботи, 

практичного психолога ЗЗСО); 

– займатися самоосвітою з проблеми попередження та протидії булінгу 

(цькуванню) та будь-яких форм дискримінації учасників освітнього процесу; 

– співпрацювати з експертними групами аудиторів у межах 

проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти. 

На основі аналізу стану проблеми, дослідження європейського досвіду 

було розроблено ряд документів для забезпечення діяльності групи учнів-

консультантів з питань моніторингу дотримання прав учнів Слов’янського 

педагогічного ліцею та протидії булінгу (цькуванню): 

1. Розроблено Пам’ятку учня-консультанта з питань протидії 

булінгу, що дає практичні поради з попередження булінгу в ліцеї й створення 

безпечного й комфортного середовища суб’єктів освітнього процесу. 

2. Розроблено Пам’ятку для учнів щодо протидії булінгу (цькуванню) 

в закладі загальної середньої освіти, яка містить необхідну інформацію щодо 

булінгу як процесу свідомого жорстокого ставлення й агресивної поведінки 

людей, його видів, правил протидії булінгу для школярів. 

3. Оновлено правила поведінки учнів у закладі загальної середньої 

освіти – Слов’янському педагогічному ліцеї Слов’янської міської ради 

Донецької області з урахуванням дотримання етичних норм, поваги до 

гідності, прав і свобод людини. 

Крім того, членами учнівського самоврядування ліцею проведено 

моніторинг дотримання антибулінгової політики в ліцеї. 


